QUEIXAM-SE

por Jorge Costa r(téxto) e César Bila (foto)

O armazém da’ terminal de carga das LAM, em -Maputo,
esta completamente cheio e a situagdo levou a companhia a
recusar, neste momento, a aceitacdo de mais carga para des-
pachar. Se, por um lado, é certo que as LAM nem sempre
conseguem encontrar as melhores solu¢des para movimentar

A questdo fulcral, estd em que
como nao ha, ou ha poucas alter-
nativas ao transporte de carga, hoje
tudo viaja por avido, de ponta a
ponta do Pais e as coisas ficam
depositadas na terminal de carga,
porque esta é uma solugdo econo-
mica, segura e a mais préatica para
muitos,

Dal que pessoas Qque consegui-
ram. ha alguns meses, arranjar do-
cumentos justificativos de «priorida-
den para a sua carga, hoje, instadas
e levantar a@s encomendas, respon-
dem: Alnda pao tive {eémpo, Helde-
pensae nisso,

Para noés, tudo comegou com a
publicagBo de uma foto-legenda, ha
cerca de um més, onde se via um

sofa pousado na relva, no exterior
da terminal de carga do Aeroporto
Internaccnal de Maputo.

No mesmg dia da publicagdo, um
funcionario da {ransportadorg nacio-
nal telefonou-nos, convidando a vi-
sitar aquelas instalagbes para que
se sgalba o que aqul se pasfa.

Fomos. Entrar no armazém da ter-
minal de carga das LAM foi um
choque, Os produtos. majs incriveis
e variados estdo espalhados por todo
o lado, atravancanco todos os es-
pagos livres. S3o pegas de mobilid-
rio. chapas de madeira, colchdes (a
maior parte quase gastos e podres),
geleiras, motorizadas, molores com-
pletos e até conchas, peixe Sseco,
amendoim, feijdo, agucar...

sequer o valor do seu transporte

as cargas que recebem, por outro, quem visita aquele armazém
fica ciente de que ndo é facll gerir tdo complexa e variada
mercadorla, multo menos quando as embalagens apresentadas
s8o frageis, ndo apropriadas ou Inexistentes,

Connosco permanecia até entdo,
a idela de que o transporte de car-
ga- por avido é dispendioso, que SO
sg faz em casos extremamentg ur-
gentes e & preciso que o valor da
mercadoria expedida cubra bem essz
despesa suplementar,

Mas gli. esse conceito desmoru-
nou-se, j4 que muitas das coisas que
14 vimos (imagine-se que al¢ mals
de uma dezena de garrafas de géas
vazias) ndp valem sequer o trans-
porte de casa onde salfram até ao
aeroporto.

A Direc¢do das LAM percebe a si-
tuacdp e justifica-a:

— A questdo é que hole o valor
das colsas nem sempre & material,
Compreendemos Gue alguém em LI

chinga, mudando de casa, faga
transportar o que tem pela Unica
via pratica, que é o avido. De
qualquer {orma, ¢& precigsp conside-
rar Que o nosso cusio de transpor-
te, legal. oficlal e a dar lucro, é
mailg barato que, depois,
de uma carrinha para levar a mer-
cadorla do saeroporio para a cldade
— disse um responsavel dos Servigos
Comerciais da empresa,

E MAIS BARATO
PAGAR ARMAZENAGEM

Esta facilidade de transporte leva
a que, inclusivamente. nas cidades
favorec’das pela presenga de portos,
poucos sejam 0s Que enwiam a sua
carga por via maritima, contlnuando
a dar preferéncia ao avido.

— E cerlo que poderfamos farzer
mals voos com o nosso &vido car-
gueto, descongestionando as termi-
nals de carga das dlversag capitais
provinciais. Mas para nds eslag via-
gens 8#o caras, pordque obrigam a
um natu-al dispéndio de <combusii-
vel Importado, que nos faz falta pa-
ra os voos hommdlg — diz ¢ mesmo
responsavel das LAM aque
acrescentou: Podemos fézer voos ex-
tras e j& o flzemos. Mag diag de-
pols j& tudo esté na mesma, porque
voitam a «chove's pressoes peara
aceftarmos as cargas malg dlverses.

Pedro Comissario da Silva, Chefe
da terminal de carga, em Maputo,
contou-nos varios casos de sua ex-
periéncia em que as pessoas che-
gam a pedir para deixar as coisas
na terminal, pagando armazenagem,
porque esta ¢ barata,

Ha muitos casos em que a carga
chega a uma cidade mas o mesmo
n&o aconteceu ainda com o seu
proprietario ou este ndo tem ainda
casa, Assim, faz-se despercebido e
deixa passar o tempo. Quando mui-
to, aparece a pagar g armazehagem.

Contaram-os que um responsavel
da Aviagdo Civil, Hgou, em pessoa,
para diversgs numeros de (eleione
indicados comp Sendo os de pro-
prietaros de cerga e, do outro la-
do do fio. responderam que 3abam
da.chegada das coiSas mas ndo as

o 2dluguer-

depc's

‘e bastante

tinham levantadp porque o transpor
te é caro ou porque «alnda nao nao
tenho onde meter as colsas. Del-
xa-gs flcac ai mals uns tempos, es-
td bem?s.

FAZER LEILAO
DO QUE NAO E LEVANTADO

Fizemos ontem idéntica exoerién-
cia, com base numg relagfo forne
cida pela terminal de carga, de
pessoas que ha mais de tres meses
esido a ser solicitadas para recla-
mar a propriedade do uie despa-
charam.

Ligdmos o primeiro numero @ pe
dimos para falar com... Era a pro-
pria. Perguntdmos se |& ndo estd-a
interessada em retirar os Seuis ha-
veras. A resposta foi: Sabe. ainda
ndo tive tempo de Ir ai. De quaiquet

forma, ho‘e nag possg ¢ amanhd
também néo., Aparegco para a S8e-
mana

Fizemos majs duas ligagdes ¢ em
cada uma, a mesma pergunta, A res-
pos'a imediata foi: Vou ja tratar disso.

Fica claro que qualquer aes‘as
pessoas tinha j4 sido avisada da
chegada da sua carga, tanto gue
nem sequer fez a pergunta mais ele-
mentar: de onde fala?

E Pedro Comissario da Silva que.
agora, nos informa: O nosso reguid-
mento Indlca que. ao fim de 70 ho-
ras. & carga comeca a pagar arma-
zenagem e Que esta, ao fim de trés
semanas, pode ser conside*ada aban-
donada e vendida em lelldo ou pura
e simplesmente detado fora, N6
ndp temos fetn Isto, poraue com-
preendemos  slgumas  dificuldades
das pessoas. Mas a situacéio =qul
8 de tacto alarmante,

Por nés, @ medida correcta é que
de facto, o regulamento seja apli-
cado. Até mesmg poraue a presen-
te situacfio conduz z outras questdes
como o desleixo e apatia em que
acaba por cair a quem -‘trabatha na
terminal. A prova, & que a primeira
vez que & fomog chamamosg & aten-
%o para uma cearta dasarrumaco
sujidede d'enpersa no
armazém. Passada uma Semana e
pouce ontem mesmo. jA as instala-
sBes estavam limpas e tudo apre-
sentava uma nova ordem e arruma-
s30,. salvo as caroag gue. nor serem
muity sntiaas e nidn estarem emba-
Jadas. fni melhnr ndp mexer, para
120 es'reaar mais,



